	Государственные услуги
	Код государственной услуги
	Всего услуг оказано за три месяца 2025 года (услуг)
	Всего услуг оказано за три месяца 2026 года (услуг)

	Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь
	00601001
	1113
	1063

	Запись на прием к врачу
	00601002
	149 378
	145039

	Вызов врача на дом
	00601003
	3193
	2314

	  Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь
	00601004
	1957
	1933

	Выдача листа о временной нетрудоспособности
	00601005
	3541
	3475

	Выдача справки о временной нетрудоспособности
	00601006
	4794
	7218

	Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного
	00601007
	350
	437

	Вызов скорой медицинской помощи
	00601009
	3040
	760

	Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар
	00601010
	1760
	1815

	Предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий медицинского назначения отдельным категориям граждан
	00601012
	29029
	29282

	Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров
	00604004
	266
	239

	Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством
	00604005
	8
	7

	Выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении
	00705010
	167
	130

	Итого
	
	198596
	193712


Обсуждение результатов оказания государственных услуг за первый квартал 2026 года в сравнении с аналогичным периодом 2025 года

Поликлиника работает по утвержденному реестру государственных услуг  и оказывает 17 видов государственных услуг,  по приказу и.о. Министра цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 2020 года № 39/НҚ.


Четыре услуги оказываются на портале  «E-gov»
1. Выдача справки с противотуберкулёзной организации
2. Выдача справки с психоневрологической организации
3. Выдача справки с наркологической организации
4. Регистрация прижизненного отказа или согласия на посмертное донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) в целях трансплантации.

Выводы: По итогам трех месяцев 2026года в поликлинике оказано 193712 государственных услуг:
Всего поступили заявок на прикрепление 1780 из них электронных заявок 1695. Из них 1063 человек получили услуги прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь по приказу № ҚР ДСМ - 194/2020 года от 13 ноября 2020 года (Правила прикрепления физических лиц к организациям здравоохранения, оказывающим первичную медико-санитарную помощь"  приказ  Министра здравоохранения Республики Казахстан от 13 ноября 2020 года № ҚР ДСМ - 194/2020) за аналогичный период прошлого года всего услуг получили 1113 человек динамика снизилась на 50 услуги.  Из них льготной категории в бумажном формате прикреплены 85 человек, за аналогичный период прошлого года  94  человек.  Это 10 категории ( пенсионеры, инвалиды, дети инвалиды, осужденные, студенты, военнослужащие срочной службы, дети родившиеся в иностранных государствах, опекаемые домов малютки, сироты, престарелых домов, оформление прикрепление по доверенности, прикрепление по договору ДМС). 
509 заявок отклонено по причине: 
1. уже прикреплен в данную организацию- 235 – 45,1 %,
2.ошибочный запрос-  274 – 53,8 %.
Запись на прием к врачу всего за три месяца 2026 года оказано 145039  услуг, за три месяца 2025 года всего услуг 149378 снижение на 4339, динамика -2,9.
Вызов врача на дом  всего оказано услуг- 2314 за аналогичный период прошлого года - 3193  услуг в динамике снижение на 879 случаев  или динамика- (-27,5).
Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь  всего получили справки 1933, за три месяца 2025 года 1957  справки в динамике снижение на 1,2  или же 24 случаев.  (Правила оказания первичной медико-санитарной помощи Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 24 августа 2021 года № ҚР ДСМ-90).
[bookmark: _GoBack]Выдача листа о временной нетрудоспособности  всего услуг 3475 за аналогичный период прошлого года 3541 в динамике снижение на -1,9 или же 66 случая.
Выдача справки о временной нетрудоспособности   всего услуг оказано 7218, за аналогичный период 2025 года за этот же период  4794  в динамике рост на 50,6  или же 2424. (правила проведения экспертизы временной нетрудоспособности, а также выдачи листа или справки о временной нетрудоспособности" приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 18 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-198/2020),

Всего выдано выписок из медицинской карты стационарного больного 437 за три месяца, а за 2025 года 350 выписки  в динамике рост на 87 случая или же 24,9. (Стандарта оказания медицинской помощи в стационарных условиях в Республике Казахстан" приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 24 марта 2022 года № ҚР- ДСМ-27)
	Вызов скорой медицинской помощи всего вызовов 760 за аналогичный период прошлого года 3040 в динамике снижение на 2280 вызовов или же -75,0 (Правила оказания скорой медицинской помощи, в том числе с привлечением медицинской авиации" приказ  Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-225/2020).
Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар  всего 1815, за три месяца 2025 года всего 1760 в динамике  снижение  на 40,3  или же 55 случая.
Предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий медицинского назначения отдельным категориям граждан  всего выписано 29282 рецепта, за аналогичный период прошлого года 290294 рецепта в динамике рост  на 0,9  или же  на 253 рецепта. (Правила оказания государственной услуги "Предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий медицинского назначения отдельным категориям граждан" приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 12 октября 2021 года № ҚР ДСМ -103).
Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров всего прошли медицинские осмотры 239 человек,  за аналогичный период прошлого года прошли 266 человек  снижение  на 27 услуг или же -10,2. (Правила оказания государственной услуги "Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров" приказ исполняющего обязанности Министра здравоохранения Республики Казахстан от 15 октября 2020 года № ҚР ДСМ-131/2020)
Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством всего оказано услуг за три месяца 2026 года всего 7 , за 2025 год 8. Снижение на 1, динамика -12,5. (Правила проведения медицинского осмотра лиц, претендующих на получение права управления транспортными средствами, повторного медицинского осмотра водителя механических транспортных средств" Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-172/2020).
Выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении  всего выдано 130 заключении, за аналогичный период прошлого года 167 заключений  в динамике снижение на 37 услуги  или же -22,2. (Стандарта оказания медицинской помощи в стационарных условиях в Республике Казахстан" приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 24 марта 2022 года № ҚР- ДСМ-27)

Всего оказано государственных услуг за три месяца 2026 год 193712  в сравнении с аналогичным периодом прошлого года в снижение  на 198596 услуг (-2,5). Отказов в оказании государственных услуг нет. Повышения качества оказания государственных услуг на ежедневном контроле.



