


1. Koaigany cajiacel

«Conrycrik Kazakcran 00IbICHI OKIMIITIHIH JCHCAYJIBIK caKTay 0acKapMachl»
KOMMYHAJIJIBIK MEMJICKETTIK MekeMeci «Ne2 KajalblK eMXaHa» apyallbUIbIK
JKYPri3y KYKbIFBIHIAFhl KOMMYHAJIIBIK MEMJICKETTIK KOCIMOPBIHHBIH (Oy/1aH opi —
KocinmopslH) Myaienep KaKThIFBICBIH aHBIKTAY KoHE peTTey casicarhl (OyaaH opi -
Cascar) Myauenep KaKThIFBICBIHBIH  JKarJaijapblH  alKbIHAAWABI  JKOHE
KOCIMIOPBIHHBIH ~ JIAya3bIMIbl  agaMaapbl MEH KbhI3METKEPJCPIHIH MYyaenep
KAKTHIFBICBIHBIH, TYBIHAAYBIH OOJIFBI30ay JKOHE MYHJETep KAKTBIFBICBIH DPETTEY
pociMi KOHIHAETI MIHAETTEPIH OeNTLIeHII.

1.1  KocimopelHIap  KOCIMOPBIHHBIH  Jlaya3bIMJIbl  TYJIFajdapbl  MEH
KbI3METKEpJICpPIHIH  ©3  MIHACTTEpiH/aya3bIMIbIK  MIHACTTEPIH  OpBIHAAY
HmIeHOEpIHEeH THIC 3aHJbI KEKe MyJyieniepi 00JIybl MYMKIH €KeHIH TyciHeni, Oipak
MYHJal JKeke MyJJelep MEH MIHJETTEp/Iaya3bIMIbIK MIHACTTEP apachbIHIaFbl
MY/JIeNiep KaKTBIFBICHI KOCIMOPBIHAAP alllbLTybl JKOHE casicaTKa COMKEC peTTenyi
KEpex.

2. HopmaTuBTIK cijTemeJiep

Ocei  Cascarra Kejlecl  HOPMATHUBTIK  KyXKaTTapra  CUITEMeNep
Tna1aJaHbUIIbL:

KP CT ISO 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Canma MeHeI:KMEHTI Kyieci.
Herisri epexeJiep MeH CO3IiK».

I V-01-2022 «Ky:kaTTajJfaH aKknapaTThl 6acKapy».
3. TepmuHaep, aHBIKTAMAJIAP KIHE KbICKAPTYJIap

Ocbr Cascarra KP CT ISO 9000-2017 (ISO 9000:2015) coiikec «Cana
MEHEKMEHTI kyieci. Herisri epexenep MeH CO3MIK», OJlapFa KOCBIMINIA Kelecl
TEPMUHJIEP MEH OJIApJIbIH aHBIKTaMaJIaphbl OCJTUICHTeH:

KakplH TybICTapbI-)KaKbIH TYbICKaH (aTa-aHachl (aTa-aHachl), Oajanapsl,
aceIpall ajyIblUIaphbl, achlpan aJbIHFaHAApbI, aTa-aHachkl Oip JKOHE aTa-aHachl
Oenek ara-iHUIEpl MEH ama-CiHJIUIepl, aTachl, 9XKecl, Hemepenepi), HeKene TypFaH,
COHJIaii-aK KOCIMOPBIHHBIH Jaya3bIMIbl aJaMbIMEH HEeMece KbI3METKEepIMEH MYJIKi
Oap >Keke TyJIFaiap;

Kymnus akmapar-ke3 KelreH akmapar, OHbIH I1IIIHAE YIIHII TyJFajapra
Oenrici3 OodyblHA OalIaHBICTBI HAKThl HEMECce oJIeyeTTI KOMMEPUHUSIIBIK
KYHJBUIBIFBI 0ap KbI3METTIK aKmapat, OFaH KOJI JKETKI3y 3aH/bl HET13/1€ IIEKTEeJIreH
KOHE aKmapaT Meci OHbIH KYMUSUTBUIBIFBIH KOPFay MIapaiapbiH KaObUIIAiIbI.

Kynus akmapat GoJbIT TaOBUIATEIH MOJIIMETTED KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAaMEH,
KOCITIOPBIHHBIH 11TKI KY)KaTTaphIMEH aHBIKTAJIA]IbI;

Myanenep KakTBIFBICKI - OYI  KbIBMETKEPAiH HEMece  KOCIIOpPHIH
KBI3BMETKEPIHIH JKEKE KBI3BIFYIIBUIBIFEI OHBIH 63 MIHJIETTEPiH/Taya3bIMIbIK



MIHACTTEepIH OeiiTapan OpbIHAAybIHa 9CEp €TETIH HeMece acep €Tyl MYMKIH
JKaFaau;

Keke wmynmenep - Keke MYJIIKTIK Maiia HeMece KOCITTOPBIHHBIH I1IIKI
KyXKaTTapblHJa OENTuUIeHreH J>KajJakbIHbl KoHe Oacka Tejemaepll alyMeH
OailJIaHBICTBI €MEC KOCIOPBIHHAH JKEeKe Maiifia allyFa KbI3bIFYIIbUIBIK;

Kb - kocinmopbIHHBIH Kaapiiap 0eiMmi;

KbI3MeTKep, KbI3METKEp - KOCIMOPhIHMEH €HOEK KaThIHACTaphIHIIA TYPAThIH
KoHE eHOEK MIapThl OOMBIHINA KYMBICTHI TIKEICH OpbIHAAUTHIH TYJIFA;

KP - Kazakcran PecnyOnukacsr;

4. Kayankepumuik ’xoHe OKiJeTTIKTep

4.1 Ocpbl casicaTTbl KOCIMOPBIH [IUpEeKTOPHI TUTYI MaparbiHaa OeKITeIl.

4.2 BekiTuIreH cascaTTblH Ma3MYHBI, KYPBUIBIMBI KOHE peciMjienyl YIIiH
casicaTThl d3ipJieyin ayanTsl Oomnazbl. CascaTTblH TYNKUIIKTI PEIaKIUSCHI
Typajibl MIenIiM KaObUIIal IbI.

4.3 KocinmopblH KbI3METKEpJIEPiHiH Ha3apblHA cascaT TaJalTapblH KETKI3yre
KOMILJIAGHC YIIIH JKayanThl TYJIFA J>KOHE KYpPBUIBIMIBIK — OeJiMInenepiy
MEHIepyuIiepi xayantbl 0onanbl. TaHbICy Typaisl jka30a "TaHbicy maparbiHaa"
(b xoceIMIIIack) peciMienyi THiC.

4.4 Cana menemxmenTi xkyieciHiH (CMJXX) KykaTTapblHbIH, OHBIH ILIIHJIE
Oemimmeneri ocel CasgcaTThlH CaKTaldyblHa, PYKCATChI3 KOUIIPUIylHE KOHE
KBI3METTIK aKIapaTThIH JKapus €TUTylHe OelliMIle OacIibLIaphl )KayanThbl O0iaibl.

5. Kaanbl epexesiep

5.1 Ochbl casicat Ka3zakcran Pecny0aukacbIiHbIH 3aHbIHA, KICIMOPbIH
KaprpicbIiHA, KOPIOPATUBTIK DN KOJAEKCiHe colikec J3ipJeH .

5.2 CasicaTTblH MaKcaThl:

- KOCIMOPBIH MYJJIeCl YIIIH MIemiM KaObULIayAblH O/, OOBEKTHUBTI *KOHE
TOYEJIC13 MPOLECIH KaMTaMachl3 €Ty,

- KEKe MyIJerep MeH OalaHBICTApIbIH OCEpiHEH OacCKapyIIbUIBIK KOHE
KApKbUIbIK-IIapyaIlbUIbIK MICIIIMIEP KaObUTIay TOyEKENAEpiH a3anTy;

- HaKThl KOHE BIKTUMAJ MYHJETCp KaKTBIFBICHIH OacKapynbIH OipbIHFai

KYHeCiH Kypy.
6 Myaaesiep KAKTBIFbICHIHBIH KaF1aijIapbl

6.1 Cascar wmakcaTTapbsl YVIIIH MYAJACIEp KaKTBIFBICHI >KaFaaiiiapbiHa
MBIHAJIAN KaFaaiiap KaTaibl:

1) KOCIOPBIHHBIH Jaya3bIMIIbI aJaMbl HEMECe KBhI3METKEpl ©31HIH KaKbIH
TYBICHI aTKApaThIH Jlaya3bIMFa TiKeJed OaFbIHBICTHI Jaya3bIMJIbl aTKapaThiH
JKarjai;



2) KOCITIOPBIHHBIH JIaya3bIMIbI aJlaMbl, KbI3METKEP1 HEMECE OJIAPABIH JKaKbIH
TYBICBI KOCIMIOpBbIHFAa OallaHBICTBI XK00aja HeMece MoMije[e Tapam OOJIbII
TaOBUIATHIH JKaF/1ai;

3) KOCINOPBIHHBIH JIaya3bIMbl aJlaMbl, KbI3METKEP1 HEMECE OJIap/bIH KAKbIH
TYBICBI KOCIMIOpBIHFAa OalIaHBICTBI K00aja HeMece MoMije[e Tapam OOJIbIII
TaOBUIATHIH YHBIMHBIH YJIECTEC TYJIFAChl O0JIBIN TAOBUIATHIH JKaF/1ai;

4) naya3bIMJIbI aJiaM, KOCIIOPBIH KbI3METKEP1 HEMECE OJIAPJIbIH JKaKbIH TYBICHI
KbI3MET KepceTy, XKobaHbl icke acklpy HeMece YIIIHII TapanmneH MoMise xKacacy
OeMiriHae KOCIMOPHIHMEH OocekeneceTiH YUBIMHBIH adQUIuupieHreH TYJIFachl,
TOYEJICI3 TUPEKTOPHI HEMECe KbI3METKepi OOJIBIT TaOBLIATHIH KaF1ai;

5) KocimopblHFa OalIaHBICTBI JKOOanmapra, MoMilenepre Ke3 KelreH
KOMMEPITUSIIBIK HEMECE 03r¢ JIe MYICTUIIK (TIKeIelH HeMece KaHama);

6) 1aya3bIMBI a7aM, KOCIOPBIH KbI3METKEpP1 HEMeCe OJIapIbIH JKaKbIH TYBICHI
03 MIHJACTTEPiH/Iaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH OpBIHJAayFa OalIaHBICTBI —aKIla,
KOPCETUIETIH KbI3METTEp TYPIHIE XKOHE e3re Je HbICaHIapAa ChIMaKhl allaThIH
YKaF1ail KOCIOPBIHAAp KEKe TYJIFajap/aH KoHe/HeMece YibIMIap/iaH;

7) KOCIMOPBIHHBIH JIaya3bIMIbl aJlaMbl HEMECE KbI3METKEP1 ChIAWbUIBIK TIEH
KOHAK)KAMIIBUIBIKTBIH ~ JKalllbl KaObUIIaHFaH HOpMaJapblHa COWKeC HeMece
XaTTaMaJIbIK OHE ©3r€¢ JI€¢ PEeCMM Ic-apajapAbl OTKI3Y Ke3lHJe Ha3ap/AblH
CUMBOJIJIBIK Oenriyiepi MEH CUMBOJIJIBIK KOJIEChIMIap bl KOCTIaFraH/a, KOCITOPbIHFA
©31HIH MIHJETTEpIH/JIaya3bIMIbIK MIHAETTEPIH OPbIHIayFa OAMIAHBICTBI HE )KYMBIC
OOWBIHIIIA ©31HE TOYEN/1 alaMJIap/AaH ChIMIBIKTap KaObUIAWThIH JKaFaai;

8) KOCIMOPBIHHBIH JIaya3bIMIbl a/1aMbl, KbI3METKEP1 HEMeCe OJIapIbIH JKaKbIH
TYBICB KOCINOPBIHHBIH SKETKI3YUIUIEPIHEH, MEpJIrepiiepiHeH Hemece Oacka
KOHTpPareHTTEepIHEH Oacka Jiaya3bIMJbl alamMjaapFa, KOCIMOPBIH KbI3METKEpJepiHe
HEMecCe OJIap/blH >KaKblH TYBICTapblHA >KaJMbl TOPTINIEH KOJDKETIMCI3 nepoec
YKSHUIJIIKTEp HeMece 0acKa Ja aiphIKIa apTHIKIIBUILIKTAp ajJaThIH sKaF/1ai;

9) KOCIMOPBIHHBIH ~ Jiaya3bIMIbl  agaMbl  HEMece  KbI3METKepl o3
MIHJICTTEPIH/Naya3bIMIBIK MIHACTTEPIH aTKapyblHa OalJIaHBICTHI ©31HEe OeNTiyi
OOoNFaH KYMUs aKmapaTrThl HEMECE allbUIybl KOCIMOPBIHHBIH MYIUIEIEpPIHE Tepic
acep eTyl MYMKIH Ke3 KeJIreH 0acka akmapaTThl, COHIai-aK Jaya3bIMIbl aJlaMHbBIH,
KOCIMIOPBIH KBI3METKEPIHIH HEMeCe OJIAPIABIH JKAKBIH TYBICHIHBIH KOCIMOPBIHHBIH
Myazenepine OalIaHbICThl KYIUSI aKMapaTThl Ke3 KeNTreH MailaJlaHyblH allaThiH
YKaF/1aif; )KeKe maiiia ainy yIIiH KCImopbIHAap;

10) KoCIMOPBIHHBIH JIaya3bIMIbI aJaMbl HEMECE KbI3METKEpI OHBIH KYMBICHIH
Oarayay, KaiiTa TaraiipiHJay (KadTa caiiyiay), Cbhliakbl TeJEy Mocesesepi Hemece
©31HE KATBICTBI ©3re Je Moceleiep OOWBIHIIA TalKbUIayFa HEMece IIelIiM
KaObUIAayFa KaThICATBIH KaFaai;

11) KoCIMOPBIHHBIH JIaya3bIM/bl aJlaMbl HEMECE KbI3METKEP1 KOCIMOPBHIHHBIH
pecypcTapbiH, 3USATKEPIIK MEHIII MEH JKaOJBIKTapblH KEKe MaKcarTa
naigajaHaThIH JKargai.

6.2 CascarteiH 6.1-TapMarbiHAa KOPCETIITEH MYIIENEp KAKTHIFBICHIHBIH
JKaFIaiapel TOJBIK eMec. Myjienep KaKThIFBICBIHBIH OOJYBIH aHBIKTAy YIIiH
KOCIMIOPBIHHBIH  JIaya3bIMJIbl TYJIFajapbl MEH KbI3METKepJiepl casicaTThlH 3-



OeniMiHIE KENTIPUITeH My/AJeiep KaKThIFbICBI TEPMHMHIH OacIIbUIBIKKA ajybl
KepeK.

6.3 Erep KocimopblH KbI3METKEPIHIH MYJICNIEp KAKTHIFBICHIHBIH OOJybIHA
KYMOHJAHCa, OJ TYybIHJAFaH MOCEJICHI IIElly YIIiH KOMIUIA€HC YIIiH >KayarThl
arlaMMeH Ka)KeTTi TOJIBIK aKIapaTiieH KeHEeCy Kepek.

6.4 Erep KpI3METKEp KaHXKaJAblH OOJyblHA KYMOHJIAHCA OJ1 KOCIMOPBIH
IUPEKTOpPhIHA TYBIHAAFAH MOCEJIEHI MIeNly YIIiH KaKeTTI TOJIBIK aKIapaTThl
YCBIHYBI KEepPEeK KOHE Ka)XeT OOJIFaH jKarJaiiila KeHeC alybl KepeK KOCIMOPBHIHHBIH
COMKECTIT1 YIIIiH XKayarThl TYJIFa.

6.5 Erep KocimOphIH KbhI3METKEpiHIH KOJBIHIAA KYMOH OoJjica Myaeiep
KaKTBIFBICBI, OJl ©31HIH TiKeled OacHIbIChIHA TYBIHAAFaH MOCENEHI MICHly YIIiH
KaXXETT1 TOJIBIK aKHapaTThl YCHIHYBI KepeK *KoHe KaKeT OosiFaH Karjmaiga KeHec
alTybl KEPEK KOCIMOPBIHHBIH KOMIUTACHC-0(QHIIEPI.

7 KocinopbIHHBIH Jiaya3bIMIbl aJaMIapbl MeH KbI3MeTKepJiepiHiH
MYAJe/iep KAaKThIFBICHIHBIH TYBIHAAYbIH 00J1ABIPMAY KOHIHAErT MiHAeTTepi

7.1 KomrmuiaeHC YHIIH >KayanThl TYJIFa Jaya3bIMJIbl TYJIFajiap JIEHreHiHze
BIKTUMAaJT MYJIeJIep KaKThIFbICHIH, OHBIH 11T1He KocImOphIHHBIH, MEHIIITTH 3aHCHI3
naijjaanyipl JKOHE Jiaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH OpBIHIAAY KE3IHIE Tepic
naiiananyasl Kajaraian, MyMKIHIITTHIIE KOIObI THIC.

7.2 KocimopbIHHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFAIaphl MEH KBI3METKEpJepl KOCIOPBIH
MEH OJapIblH ©3/epl, COHJai-aK oJapAblH Ke3 KEIreH MKaKbIH TYBICTaphl
apacblHIarbl Ke3 KeJNreH MoMije OOWbIHIIA MIemiMIEpal Kapayra >KoHe
KaObLIIayFa KaThICTIAYhI THIC KOHE OCHI TaJaNThIH CaKTATybIHA KayamnThl 00JIa b,

7.3 BacuIbLIbIK MIHIETTI:

1) Myanenep KaKThIFBICHI JKaFqaiIapbIHBIH TYBIHIAYBIHA KOJI OepMeyTe;

2) onapaa Myjazaenep KaKThIFBICKI Oap Mocenenepal Kapayra KaTbICy/IaH KoHE
oJyiap OobIHINA MIenIiMaep KaObunayaan 6ac TapTyrFa;

3) 6ap myienep KaKThIFBICHI Typasibl aKMapaTThl casicaT TaJlaliTapbiHA COUKEC
JTUPEKTOPFa )KETKIZYTE;

4) 3anna OenruIeHreH Mep3iMJIe 63 YJIeCTeC TYJIFalaphl Typalibl MOJIIMETTEp Il
KOCIMOPBIHIApFa YChIHYFa MIHJETTI.

7.4 KbI3METKEpJIEp MIHAETTI:

1) Myazenep KaKThIFBICHI JKaFdaiIapbIHBIH TYBIHAybIHA KOJI OEpMEyTe;

2) onapna MyAjesiep KaKThIFbICH O0ap Macemenepal KapayFa KaTbiCyaH jKoHe
oJiap OoiibIHINIA HIeHTIMIep KaObluaay1an 06ac TapTyra;

3) 6ap myaaenep KaKThIFBICH TYpaJibl aKMapaTThl casicaT TajJanTapblHa COHKec
©31H1H TiKeJiel 0acIIbIChIHA KETKI3YTE;

4) KoCIOPBIH MYJICNICPIHIH KAKTHIFBICBIH PETTEY >KOHIHEer1 ockl CascatiieH
KOHE CTaHJApTIIEH TaHBICYIbI )KOHE OJIapJbl CcaKTay MIHJIETIH jka30alua pacrayra
MIHIETTI.

7.5 Jlaya3piMIbl TYIFaIap KOCIMOPHIHMEH KapbIM-KaThbIHACTA  YIIIHIII
TYJIFAIap/IbIH aThIHAH KOHE OJIApIbIH MY/IJIEC] YIIIIH OPEKET €Te aIMaibl.



7.6 KocinmopbiH KbI3METKepJiepl KSCIMOPBIH aTbIHAH ©3/EpiHe Nie, o31epi Oip
Me3riiie oKl OO Ta0bUTaThIH OacKa TYJIFara Jla KaTbICThl MOMIJIEep Kacan
aJIMaMIbl.

7.7 KofaMHBIH JKacacyra MYJJCIUINT Oap MoMUJIE€ acacybl Typabl
mienrmaep KaObliaayFa bIKIal €Ty MaKCaThIHAA JIaya3bIM/Ibl adaMIapIblH TiKeIeh
OaFrbIHBICTBUIBIFBIHA KIPETIH JIe, KIPMEWUTIH Je OesiMInenepaiH KbI3METIHE
apajlacybIHa THIBIM CaJIbIHAJIBI.

8 Myajeliep KaKTBHIFbICHIH ALILy TIPTiOi

8.1 KocinmopbiHna Myjaenep KaKTHIFBICHIH AallyAblH MbIHaJal Typiepi
(merizaepi) KoHE Mep3iMaepi OenTiIeHe:

1) sxymbIcKa KaObUIAAy KEe31HIE MYAJelep KaKThIFbICHI Typajibl MAJIIMETTEp 1
OacTarnkpl arry;

2) KOFapbl TYpFaH Jaya3biMFa, 0acka KYpbUIBIMJIBIK OOJIMIIEre aybICThIPY
Ke31HJe, (YHKIIMOHANIBIK MIHACTTEPl MEH OKUICTTIKTEpl ©3TepreH Kes3Je
MYAJIeTiep KaKThIFBICH TYPaJIbl MOIIMETTEP/I1 allly;

3) KeKe MYIJIETUTKTIH O0Tybl MYUIeiep KaKThIFbICHIHBIH TYBIHIAybIHA OKETl
COFybl HE OKEN COKTBIPYbl MYMKIH >KarJail TybIHJayblHa Kapail MoIiMeTTep/Ii
O1p>KOJIFHI aIly;

4) KOMIUIa€HC YIIIH ayanTbl TYJIFa >KYPri3€TiH KOCIMOPBIH KBI3METIHJET1
chI0ailiac KEMKOPJIBIK TOYEKENJIepiH Oarayiay HOTHXkKeJepl OOMbIHIIA Mynaenep
KAKTBIFBICHI Typajibl MOJIIMETTEP/] allly;

5) ochl casgcatThbl OEKITyre OailIaHbICThI MAIIIMETTEPI1 OIPKOJIFBI ALy .

8.2 KocimopbIiHHBIH Jlaya3bIMIbl TYJIFaJapbl MEH KbI3SMETKEPJIEPiHIH TiKeIen
HEMECEe BIKTUMAl MYyJJeJep KaKThIFBICHIHBIH OOJybl Typajbl MOIIMETTEepl
KaChIpy JKOHE/HEMece YaKTbUIbI, TOJBIK allllaybl KoFama chlOaiiac KeMKOPJIbIK
KYKBIK ~ OY3YIIBUIBIKTApD JKacayFa BIKOAT €TETIH Cchl0aiac  KEMKOPIIBIK
TOyEeKeJACPiHIH TYbIHIAYy CeOenTepl MEH MapTTaphbl OOJBITT TAObLIAIbI.

8.3 Tybmpaiitein (06ap) Mynnenep KaKTHIFBICBI Typajbl MOIIMETTEPAl
KaObuayra, mamiMertepal KommiaeHc-0akpliay »*oHE camaHbl KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHACTI KOMHUCCUSFA >KETKI3yre, MYyJyIeNiep KaKTBIFBICHIH IIENTy KOHIHAETI
MaTepuaiiapAbl allyFa >KOHE CaKTayJbl KaMTamachl3 €Tyre >jKayalThl TyJIFa
KOCIMOPBIHHBIH KOMILJIAEHC YILIH KayanThl TYJIFa OOJIBIN TaObLIabI.

9 Myaaesep KaKTbhIFBICHIH peTTey

9.1 KocinmopslHaarbl MYAJENEep KaKTBIFBICHIH IIENTy JKOHIHJAET1 OpraH
KommnaeHc-0akpuiay >KoHE camaHbl KaMTaMmachl3 €Ty KOHIHAErl >KYMBIC TOObI
0O0JIBII TAaOBLIAIEL.

9.2 KocinopbIHHBIH MYIJENEep KaKTBIFBICHIH OOJABIpMAy JKOHE PETTey
YKOHIHET1 KYMBICTBIH THUIMJIUIITIH apTTHIPY YIIIH OJIAPAbl YaKTHUIbI )KOHE TOJBIK
aHBIKTAy, COHJAN-aK KOCIMOPBIHHBIH OapiibIK OpraHJapbIHBIH OJIapAbl PETTEY
KOHIHET1 1C-KUMBUIAAPBIH HAKTHI YIJIECTIPY TETIKTEPIH KYPYFa YMTBUIABI.



9.3 KocinopslHaa TyBIHAAUTBIH MYJJAENEp KAKTBIFBICBIH pPETTEy YIIiH
Jaya3bIMJIbl TYJIFaNIap:

- TYyBIHJAFaH MYJAJENEp KaKTBIFBICHIH aHBIKTay, OJIAPJbIH ceOenTepiH
aHBIKTAY;

- KOCIMOPBIH OpraHJapblHBIH KY3BIPETI MEH JKayalKepIIUIriH HaKThI
aXbIpaTy;

- KOCIMOPBIHHBIH JIaya3bIMJIbl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPJIEPIHIH MYJIeIiep
KaKTBIFBICHI 0ap Macenenepii KapayFa KaThICy/IaH *KoHe oap OOWBIHIIA MIeITiMAep
KaObuTIayad 0ac TapTybIH KAMTAMacChI3 €Ty.

9.4 KocinmopbIHHBIH Jaya3bIMABI aJJaMbl OCBIHAN KaHXKaJIbl PETTEY KOHIH/E
menrM KaObuimay YIIiH MyZAjaeiep KaKTHIFBICBIHBIH OOJIybl HEMECE TYBIHIAYHI
Typajibl TUPEKTOPFa Aepey jkazdaria Typae xabapiaayra MIHIETTI.

9.5 KocimopbiH KbpI3BMETKEpl ©31HIH TiKeldeW OacHIbIChIHA  OCBIHAN
KAKTBIFBICTBl PETTEY MaKcaTbIHAA MYIJENep KaKTBIFBICHIHBIH OO0Jybl HeMmece
TYBIHJIAYbl TypaJibl JIepey xabapiiayra MiHJIETTI.

KypbsuibiMabik Oesimiie AeHredinae Myaaenep KaKThIFbICBIH PETTEY MYMKIH
OonMaraH kaFaaiiia KYpbUIBIMIBIK O6TIMIIEHIH 0acIIbICh O1p KYMBIC KYHI 1ITTHAE
OCbl KYPBUIBIMJBIK ~OeJIIMIIIere OKETEKIIUIIK eTeTiH OaciibiFa MyJyielep
KAKTBIFBICHI, OHBIH TYBIHJAY cebenTepi, KaObUIaHFaH Iapanap Typajibl akmapar
oepyre MmiHaeTTi. OCbl KYPBUIBIMIBIK O6JIiMIIere >KETEKIIUK eTeTiH Oacuibl
MYJAJIeNiEp KaKThIFBICBIH PETTEY YILIIH OapiblK IIapanapAsl KojdaaHaasl. Mynaenep
KAKTBIFBICBIH PETTEY MYMKIH OOJMaraH >KaFdaiiia, MyHJall KaKTBIFBICTHI PETTEY
TypaJibl MOCEJEHI OJI KOMIUIACHC-0aKblIay JKOHE KOCIMOPBIHHBIH CamachiH
KAMTaMachl3 €Ty KOHIHJIET1 dKYMbIC TOOBIHBIH KapaybIHa IIbIFapajbl.

9.6 Myanenep KaKTBIFBICBIH PETTEY YIIIIH KaObUIIaHATHIH HIapaiap:

1) nmaya3piMabl aJaMHBIH HEMece KOCIMOPBIH KbI3METKEPIHIH Jaya3bIMJIbl
aJlaMHBIH HEMECE KOCIMTOPBIH KhI3METKEPIHIH KEeKe MyJeNepiH KO3Faybl MYMKIH
HaKThI aKmapaTKa KOJI )KEeTKI3yiH IICKTEY;

2) KOCIMOPBIHHBIH Jlaya3bIMJbl aJaMbIH HEMECe KbI3METKEpiH oJjapja
MY/JieNiep KaKTBIFBICHI Oap HeMece OOJybl MYMKIH Mocelnenep/ll TalKblIayFra
KATBICYy/IaH JKOHE ojap OoibIHINA IIennmaep KaObuimaydaH MIETTETY (TYpPaKThl
HEMECE YaKbITIIA);

3) KOCIMOPBIHHBIH  JIaya3bIMIbl  QJaMBIHBIH HEMece KbI3METKEPIHIH
MIHJETTEPiH/Naya3bIMIbIK MIHIETTEPIH KalTa Kapay >KoHE e3repTy;

4) wmynnenep KakTbIFBICBIHBIH TYBIHIAyblHA HETri3 OOJbIn  TaObLIATBIH
KOCITIOPBHIHHBIH J1aya3bIMIbl aJaMbIHBIH HEMEeCce KBI3METKEpIHIH ©31HE THecuIl
MYJIKTI UETIKTEH UIbIFapyhI;

5) naya3bIMIbI 9K HEMECe KOCIMOPBIH KbI3METKEPIHIH ©31HIH KeKe OachlHaH
0ac TapTybl

MYAJIeNiep KAaKTBIFBICHIH TYBIPATHIH KbI3bIFYIILIBIK.

9.7 CascartpiH 9.6-TapMarbIiHa KEATIPUITeH Iapanap Ti30eci TOJIBIK OOJIbIT
TaObUIMal I, OpOIp HAKTHI JKaFJaiia KaJbIITACKAH JKaFIaJIbIH epeKIIeTiriHe,
KaObUIIAaHATHIH IMapajapJblH MYIJENep KAKTBIFBICBIH PETTEY MakcaTTapbliHa
COMKECTIK JIopexeciHe OallIaHbICThI 03¢ JIe Mapanap KOJITaHbUTYbl MYMKIH.



10 Kayankepuuiiik

10.1 KocinmopeIHHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEpJIepl cascaTThIH
OpBbIHJATybIHA JKayarl oepe/i.

10.2 KocinopbIHHBIH KYPBUIBIMJIBIK O6TiMIIIeIepiHIH MEHTepyIIiiepi (Tikenen
OacuIbLIaphI) :

- Oemimmienep  Kbpi3MeTkepisiepiHiH ~ Kazakctan — PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMACBIH/IA KOHE casicaTTa KO3/eTreH TalanTap/sl CaKTayblH OaKbLIaY;

- KOCIMTOPBIHHBIH, COMKECTIT] YIIIH KayanThl TYJFaHbl HAKTHI JKOHE BIKTUMAI
MYAZeNiep KaKTBIFBICHI, aHBIKTAFaH cascaTThl Oy3y (hakTijepi Typajbl aHBIKTAY,
nepey xabapaap ery;

- MyJJieJiep KaKThIFBICBIH PeTTey OOMBIHINA HIapanap KaObUIAay/iCKe achIpy;

- KbI3METKepre kepi Gaitnaneic Gepy.

10.3 KocinopsIiH KbI3METKEpIIEpi JKayanThl:

- Kazakctan PecnyOnuKkachiHBIH 3aHHaAMachIHIA KOHE casicaTTa Ke3eNreH
TajanTap/ibl CaKTay;

- MYAJENEpiH HAKThl JKOHE BIKTUMAaJ KaKTBIFBICHI Typasibl MOIIMETTEPIl
YyaKTBIJIbI allly, TOJIBIK JKOHE CEHIM/II aKIapar oepy.

10.4 Erep Mynjaenep KaKTHIFBICBIHBIH QJJIbIH aly HEMece peTTey JKOHIHJET1
xymbicta Kazakcran PecmyOnukackl 3aHHAMAachIHBIH TajanTapblH Oy3yFa KOl
OepuIreH >karjaija, COHAal-aK KOCIMOPBIHHBIH 3ajall KEATIpylHE OKeN COKKaH
casicat, MyHAaill Oy3ymibUIbIKKa KiHOM amampaap Kazakctan PecryOimkachiHBIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayanKa TapThUIa b

10.5 Kemnicce3aep apKbuIbl MyJielep KaKTHIFBICHIH PETTEY MYMKIH O0IMaraH
JKaraana, ojl COT TOPTIOIMEH HIenTiael.

11 KeuJticy, 0eKiTy ’KoHe KOJJIaHbICKA €Hri3y

11.1 Ocwl casgcarTbl KeJiCy TUPEKTOPMEH, Kaapiap KoHE KbhI3METKepJep
OemiMiHIH OacCTBIFBIMEH XKy3ere acwlpbuUiafpl >koHe «Kemicy maparbiaga» (A
KOCBIMIIIAChl) pecimMaene/.

11.2 Cascar KoCINOPHIHHBIH PECMH CaWTBIHAA OJAaH opl OpHAIACTBIPY
MakcaThIH/a Ka3aK TUIHE ay1apbLiajibl.

11.3 O3ipneymriHiH KOJIbl KOWBIIFAaH KOHE KEICUITeH KOIAaphl 0ap cascaTThl
a3ipieyil Oekityre Oepei.

11.4 Ocsl casicaTThbl KOCIMOPBIH AUPEKTOPHI TUTYIABIK OCTTE OCKITE 1.

11.5 CascarTbl eHrizy KyHi cascarTbl OeKiTy/Kedicy KyH1 OOJbIIl caHalabl.
Casicat oHbI O€KITY COTIHJIE KYIIIHE €HE/I.

11.6 bekitinren Cascat Kara3 TachIMaJIarbIllITa CaKTaIaabl.

12 Ko/ikeTIMAUTIKTI KAMTaMachI3 eTy

benimmenepai casicaT naHanapbIMEH KaMTaMachi3 €Ty KOCIMOPBIHHBIH PECMU
CalTBIH/Ia OPHAJIACTBIPY APKBLIBI KY3€Tre achIPhLIAIbI.



13 Cakray

13.1 KocinopelHHBIH pecMH  cailThiHaa ochbl CascaTThIH 3JEKTPOH]IBIK
HYCKAChIH OpHAJIACTBIPFAHHAH KEHiH OpBIHIAYIIbIJIAp OHBIMEH TaHBICAIIBI YKOHE
TaHbICy MaparbiHa (b KochkIMIITackl) 63 KoJITaHOAIapBIH KOSIBI.

benimienepae KbpI3METKEpJIEp/ll casicaTIieH TaHBICTBIPY YIIIH Oeimiie
MEHIepyIIIici xKayan oepei.

13.2 KyxarTel keOelTyre, KeIIipMelepiH ecemKe alyFa, pPYKCaTChi3
naiaanyFa )KOHE caKTayra O0eJiMIIie MEHIepYIIIiCi )KayanThl 00JIa b,

13.3 KyKaTThlH TOJBIK HYCKACHI JCKTPOHMBI TYpHe, ajl TUTYJ Maparbl MCH
TaHBICY Taparbl Oacma TYpiHIEe caKTaIaIbl.

14 Tannay xoHe 63eKTEHAIpy

14.1 CascatTsl TeKcepy, Talaay *KoHe 03€KTCHIIPY:

- KOCITIOPBIH/BI KaliTa KYpy/KaiiTa atay Ke31H/e;

- KOCIMOPBIHHBIH cala CajlaChIH/IaFbl CTPATETUACHI, cascaThl MEH MaKcaTTapbl
©3TepreH Ke3Je;

- COMKECCI3/IIK MpoIecTepl aHBIKTAJIFaH Ke3/e, 1IIKI *KoHE/HEMece CBHIPTKbI
ayJIuTTep KE31H/E;

- MYIIenep KAaKTBIFBICBIH pETTey Mocenesnepi OoibIHIIIA 3aHHAMAJbIK,
periaMeHTTeY JKoHE KeJIICIMIIApTTHIK TajanTap e3repreH Ke3Je.

14.2 CasicaTThl TEKCEpY KbUIbIHA O1p peT KYPri3iiyi THiC.

14.3 CasicaTTsl TaNgay XKoHE ©3EKTCHIIPY YIIIH d31pJeyII JKayanThl 00Iabl.

14.4 CasicaTThl ©3€KTEHIIPYl 931pJieyIlll )KaHa aKnapaT KeJlill TYCKeH KYHHEH
Oactan 15 )xyMbIC KYHIHEH aCHalTBIH MEP3IMJIE KY3€re achbIpybl THIC.

14.5 Omnapasl KOJIJIaHy OpBIHAAPBIHIA CasCaTThIH THICTI HYCKaJapbIHBIH
OO0JTybI NIEKTPOHIBIK HYCKAIAPMEH KaMTaMachi3 €TUIE/I.

14.6 bBenimmienepaeri >KyYMbIC OpPBIHAAPBIHIA KYXKATTapIbIH KOJIAHBICTAFbI
HYCKaJapblHbIH OOJYbIH KamMTaMmachl3 €Ty JKOHE jKayalKepIiulik OemiMmiie
MEHIEPYIIIePIHE KYKTEIEI].

15 CasicaTka e3repicrep eHrisy

15.1 Ocwi CasicaT 3aHHaMa e3TepreH Karjaiia HeMece KaKeTTUIINHe Kapan
KanTa Kapasiapl.

15.2 3anHama TananTapbl e3repreH karaaiiaa, ocbl CasicaT ©3repreH COTKe
JIeiH OHBbI KOJIIaHY COTIHJE KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMara KauIlibl KEeJIMEHTIH
OoJriHAe KOJIAaHbUIA I bL.

15.3 CascarTelH TYMHYCKAChIHA ©3TEpICTEep CHTI3YAl J3IpJeyInl KY3ere
acelpanpl. barmapnamanibl  KOCIMOPBIHHBIH PECMH  CAMTBIHAA JKaHAPTHUIFaH
HYCKAChIH 5 KYHHEH aclalThiH MEp3iM/Ie OPHAJIACTHIPYHI KEpPEK.



